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1.0 GIRiS

Medisa Sigorta A.S. (Bundan sonra ‘sirket’ olarak anilacaktir.); sosyal, gevresel ve ekonomik
sorumluluklar gozetilerek kurumsal yonetim ilkeleri ¢cergevesinde olusturulan surdurulebilirlik
anlayisinin temellerini tim kilit paydaslar icin deger yaratma hedefi olusturur.

Stratejik oneme sahip tum konular, ilgili yasal yukumliliklere ek olarak uluslararasi en iyi
uygulamalar ve kilit paydaslarin da beklentileri dikkate alinarak yonetilir.

Operasyonel sureglerinde, Urin ve hizmetlerin sosyal, ekonomik ve c¢evresel boyutlarinin
degerlendirilmesini, sirekli iyilestirmesini ve gelistirilmesini is stratejisinin temel bir parcasi
olarak gorur.

2.0 AMAC VE KAPSAM

Sirket, bu politika ile surdurulebilir is modelleri gelistirmek igin bir cergeve sunmayi, faaliyetlerine
yon veren surdurulebilirlik ilkelerini tanimlamayi, bu ilkelerin deger zinciri boyunca uygulama
esaslarini belirlemeyi ve tum paydaslarini bu dogrultuda bilgilendirmeyi amaclar. Bu Politika,
calisanlarimizdan musterilerimize, is ortaklarimizdan yatirimcilarimiza kadar tum paydaslarimizi
ve tum deger zincirimizi kapsar.

3.0 ROL VE SORUMLULUKLAR

Bu Politikanin glincel gelismelere, yil icerisinde ¢alisanlar tarafindan yapilan 6neri ve sikayetlere,
kureselve sektorel gelismelere gore yillik olarak gozden gecirilmesinden Surdurdlebilirlik Komitesi
sorumludur. Politika, yilda en az bir kez Sirket Strdurulebilirlik Komitesi tarafindan gozden gegirilir,
gerek gorulmesi halinde glincellenir.

Surduarulebilirlik Komitesi ayrica, Sirketin surdurulebilirlik strateji, politika ve hedeflerini
belirlemek; buna yoénelik planlama yapmak, yurttilen uygulamalari izlemek, gézden gecgirmek,
iyilestirmek ve gelistirmek; surduarilebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarin
yonetiminden sorumludur.

Surduarulebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin uygulanmasindan ilgili is fonksiyonlarinin
yoOneticileri ile birlikte Genel Mudur sorumludur.

Yonetim Kurulu, surduardlebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin gozetimini desteklemek igin Risk
Yonetimi Cerceve Politikasi ile birlikte Strdurulebilirlik Politikasini esas alir.

Sardurulebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlara yonelik olusturulan strateji, politika ve
hedeflerinin denetiminden i¢c Denetim sorumludur. Politika’da énemli yapisal degisikliklerin
onaylanmasindan Yonetim Kurulu sorumludur.
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4.0 ILKELER
4.1 Sosyal ilkeler

Surdurdugu tum faaliyetlerde insani en degerli varlik olarak odagina koyan Sirket, sturdurtlebilirlik
ilkesi cercevesinde, insan ve toplumun yararini gozeten faaliyetleri kendisine amag edinmisgtir.

Bu kapsamda Sirket;

e Tum faaliyetlerinde musterileri ihtiyaclarinin karsilanmasini, sosyal faydaylr ve toplumsal
yasamin iyilestirilmesini gbzetir.

e Sundugu Urln ve hizmetlerle musterilerini yasamin getirebilecegi beklenmedik risklere karsi
guvence altina alir.

e Saglk sigortaciigi alanindaki faaliyetleriyle bireylerin saglik hizmetlerine erigimini
kolaylastirarak, toplumsal refahin artirilmasina ve saglikta esitligin saglanmasina katkida bulunur.

¢ Paydaslariyla olan iliskilerinde insan haklarina uygun davranir ve onlari da bu konuda duyarli
olmaya tesvik eder.

* insan haklarini olumsuz etkileyen faaliyetlerde bulunmaz.

* Deger zinciri boyunca galisma kosullari ve suresi, seffaflik, toplumsal cinsiyet esitligi, is saglig
ve glvenligi, cocuk is¢i galistinlmamasi, sendikalagsma ve oOrglutlenme o6zgurlugu ile baski,
misilleme ve ters istihdam eylemi gibi caydirici davraniglarin engellenmesi konularini gozetir.

¢ Dil, irk, renk, mezhep, yas, cinsiyet kimligi, kalttr, milliyet, etnik koken, engellilik hali, ekonomik
durum, politik gorus ve dini inanglar ve benzeri nedenlere dayali ayrimciliga veya tacize higbir
sekilde tolerans gostermez.

e Etik degerlerin yasatildigl, karsikli guvenin saglandigl, sorumluluklarin sahiplenildigi,
basarilarin takdir edildigi, gorus ve beklentilerin dikkate alindigl, ihtiyaca yonelik farkli egitimlerin
sunuldugu, is ve 6zel yagsam dengesinin gozetildigi bir calisma ortami saglar.

e Calisanlarinin dizenli olarak mesleki ve teknik egitimlerle kendilerini gelistirmelerine ortam
saglar, surdurilebilirlik ile ilgili ulusal ve uluslararasi gelismelere ve yasal dizenlemelere uyum
saglanmasi adina ¢alisanlarina egitim verir.

4.2 Cevresel ilkeler

Sirket, dogal dengeyi korumak ve gelecek nesillere yasanabilir bir gevre birakmak icin gevre
Uzerinde faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz etkiyi asgari dizeye indirgemeyi, ¢evre koruma
faaliyetlerinin slrekli gelistirilmesini ve bunu herkes icin bir yasam tarzi haline getirmeyi
amagclamaktadir.

Bu kapsamda Sirket;

* Basta enerji ve su olmak Gzere azalan dogal kaynaklari verimli kullanir.

e Kirliligi kaynaginda azaltacak yontemler gelistirir.

¢ Atiklarinin azami seviyede geri donusturulmesini/geri kazanilmasini saglar.
e Sera gazi emisyonlarini ve diger emisyonlari azaltici faaliyetlerde bulunur.

e Cevreyi korumanin herkesin ortak sorumlulugunda oldugunu benimsetmek ve ¢evre bilinci
olusturmak igin basta calisanlar olmak uzere tum kilit paydaslara yonelik calismalar yapar.
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e Uriin ve hizmetlerinde gevre bilincini destekleyen ve iklim degisikligi ile miicadeleye katki
saglayan bir anlayisa sahiptir.

4.3 Yénetisim ilkeleri

Sirket, paydaslariyla karsilikli etkilesimden beslenen, katiimciligi temel alan ve paydaslarina
guven veren bir kurum kalttra ve iklimi olusturulmasini amacglar.

Bu kapsamda Sirket,
« islerini etik, adil, seffaf ve hesap verebilir bir yénetisim anlayisiyla yiritir.

e Surdurulebilirlik faaliyetlerinin herkesin ortak sorumlulugunda oldugunu benimsetmek igin
calismalar yapar.

e Deger zincirinde onceliklendirdigi paydaslar igin gevresel, sosyal ve yonetisim ilkelerine uyum
konusunda durum tespit surecini igletmeyi gozetir.

e Cevresel ve toplumsal konularda is dunyasi ve surdurulebilirlik platformlarina tye olmak icin
calismalar yapar. Ulusal ve uluslararasi inisiyatifleri destekler. Sivil toplum kuruluslari,
Universiteler, kamu kuruluslari basta olmak Uzere cesitli paydaslar ile iletisim i¢inde olarak
kuresel ve sektorel gelismeleri calismalarina entegre eder.

e Risgvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terorin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kurum Politikasi dogrulusunda sug gelirlerinin aklanmasi ve
terorin finansmani, suistimal, risvet ve yolsuzluk, vergi kacirma, piyasa istismari konularini
kapsayan mali suclar konusunda sifir tolerans gosterir.

¢ Bu politikalara uymayan 3. taraflarla is iliskisini devam ettirmez.
Bu ilkeler dogrultusunda;
¢ Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’na katkida bulunmayi hedefler.

e Cevresel, sosyal, ekonomik, yonetisim ve iklim degisikligiyle ilgili riskleri ve firsatlari belirler,
degerlendirir, onceliklendirir ve izler. Risklerin telafi edilmesi veya en aza indirilmesi icin gerekli
tedbirleri alir.

e Surduralebilirlik konusunda ¢calismalarini surekli iyilestirir.
e Surekli iyilestirmeyi ve gelisimi destekleyen bir kurum kalturd olusturur.

e Sistemleri, siregleri ve iletisim kanallarini gézden gegirerek ihtiyaglar dogrultusunda yeniden
yapilandirir.

e Sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirerek is yapis bigcimini ¢evresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik anlayisiyla gelistirir.

e Surdurulebilirlik gaismalarinayonelik yonetim, 6lgum, degerlendirme ve raporlama sistemlerini
uluslararasi ve ulusal standartlarda 6ngorulen ilkelere uygun olarak olusturur.

iklim degisikligiyle ilgili riskler ve bunlarin nasil yénetildigi konusunda bilgilendirmeyi esas alan
Tarkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlarina (TSRS) uyumlu yillik TSRS Raporunu yayimlar.
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5.0 YURURLUK

Bu Politika, Yonetim Kurulu onayiyla, yayin tarihinden itibaren yurarlige girer ve gecerlilik suresi
yayinda kaldigi middetge devam eder
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