


ÇEREZ POLİTİKASI
Medisa Sigorta Anonim Şirketi (“Medisa”) olarak bizler siz kullanıcılarımıza daha iyi bir web sitesi kullanım deneyimi yaşatabilmek adına https://medisasaglik.com.tr‘yi (“Web Sitemiz”) ziyaret ettiğinizde, aşağıda paylaştığımız çerezler ve üçüncü parti araçları kullanılmaktayız. Web Sitemiz’de kullanmakta olduğumuz çerezler sizi doğrudan tanımlamaz, eylemlerinizi veya tercihlerinizi zaman içerisinde hatırlanmasına imkân veren size özgü bir web deneyimi sunmaya yarar.
Çerez Nedir? 
Bilgisayar, akıllı telefon ya da tabletten bir internet sitesini ziyaret ettiğinizde cihazınızda depolanan dosya ya da bilgilerdir. Çerezler ziyaretiniz sırasında gerçekleştirdiğiniz eylemleri ve tercihleri kaydederek bir sonraki gelişinizde bu bilgileri sunucuya geri gönderir. Cihazınızı hatırlayarak tercihlerinizin otomatik yüklenmesini sağlar ve online deneyiminizi kolaylaştırır. 
Çerezler Ne İşe Yarar? 
Çerezler genel olarak ziyaret ettiğiniz internet sitesini sizin tercih ve ihtiyaçlarınıza göre özelleştirmeye, kullanıcı olarak deneyiminizi zenginleştirmeye yarar. Çerezler sayesinde oturum, ziyaret, gezinti yolculuğu gibi anonim veriler izlenebilir ve site mimarisini, içerikleri ve kullanıcı deneyimini iyileştirmek ve geliştirmek amacıyla değerlendirmeler yapılabilir. 
Web Sitemiz’de Ne Tür Çerezler Vardır ve Çerezleri Hangi Amaçla Kullanırız? 
Zorunlu/Gerekli Çerezler
Bu çerezler, web sitemizin çalışması için gereklidir ve sistemlerimizde kapatılamaz. Bunlar genellikle tarafınızca yapılan ve hizmet talebi anlamına gelen eylemlere yanıt olarak yerleştirilir, örneğin gizlilik tercihlerinizi ayarlamak, oturum açmak ya da formları doldurmak. Tarayıcınızı bu çerezleri engelleyecek ya da bu çerezlerle ilgili olarak size uyarıda bulunacak şekilde ayarlayabilirsiniz, ancak bu durumda sitenizin bazı kısımları çalışmayabilir. Bu çerezler sizi kişisel olarak tanımlayabilecek herhangi bir bilgi saklamamaktadır.
  
Reklam/Pazarlama Çerezleri 
Bu çerezler reklam partnerlerimiz tarafından internet sitemiz üzerinden yerleştirilebilir. Bunlar söz konusu şirketler tarafından ilgi alanlarınızın profilini oluşturmak ve size diğer sitelerdeki ilgili reklamları göstermek amacıyla kullanılabilir ve paylaşılabilir. Bu işlem, tarayıcınızı ve internet cihazınızı benzersiz biçimde tanımlamaya dayalıdır. Bu çerezlere izin vermediğiniz takdirde, hedefli reklamları daha az görebileceksiniz.
 
Performans/Analitik Çerezler
İnternet sitesinin kullanım şekli, ziyaret sıklığı ve sayısı, hakkında bilgi toplayan ve ziyaretçilerin siteye nasıl geçtiğini gösterirler. Bu tür çerezlerin kullanım amacı, sitenin işleyiş biçimini iyileştirerek performans arttırmak ve genel eğilim yönünü belirlemektir. Ziyaretçi kimliklerinin tespitini sağlayabilecek verileri içermezler. Örneğin, gösterilen hata mesajı sayısı veya en çok ziyaret edilen sayfaları gösterirler.

İşlevsel Çerezler
Bu çerezler sizlerin site üzerindeki tercihlerini ve seçimlerinizi hatırlayarak sitemizde sunulan hizmetlerin sizin için kişiselleşmesini sağlamaktadır. İşlevsel tanımlama çerezlerine izin vermemeniz halinde bu hizmetrin tamamı veya bir kısmı düzgün çalışmayabilir.

Kimlik Doğrulama Çerezleri
Tarayıcı oturumları arasında kimlik doğrulama tanımlayıcılarını depolayan kalıcı çerezlerdir.


Çerezlerin Kullanılmasının Hukuki Dayanakları Nelerdir?
Web Sitemizde kullanılan çerezlerden zorunlu çerezler, talep etmiş olduğunuz bir bilgi toplumu hizmetinin yerine getirilebilmesi amacıyla kullanılmaktadır. Bu çerezler aracılığıyla toplanan kişisel verileriniz, Kişisel Verilern Korunması Kanunu’nun (“Kanun”) 5’inci maddesinin (2) numaralı fıkrasının (c) bendi “Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması” veya (f) bendi “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” kapsamında işlenmektedir.
Web Sitemizde kullanılan çerezlerden analitik çerezler ve pazarlama çerezleri Kanun’un 5.maddesinin 1.fıkrasında yer alan “Kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenemez.” kapsamında işlenmektedir.
Çerezlerin Aktarıldığı Taraflar ve Aktarım Amaçları Nelerdir?
Kişisel verilerinizi tabloda gösterilen amaçların gerçekleştirilebilmesi amacı ile sınırlı olarak ve mevzuata uygun şekilde tedarikçilere, kanunen yetkili kamu kurumlarına ve özel kişilere aktarabiliriz. Web Sitemiz’de kullanılan bazı çerezler Medisa haricindeki üçüncü parti servis sağlayıcılar tarafından sağlanmaktadır. Açık rızanızı vermeniz halinde kimlik ve iletişim bilgileriniz ile çerez üzerinden edinilen işlem bilgilerinizi içeren kişisel verileriniz, tabloda gösterilen web sitesinin çalışmasına ve web site ziyaretçi analizleri doğrultusunda gerçekleştirilen pazarlama ve kişiselleştirilmiş reklam faaliyetlerini yürütmeye yönelik amaçlarla yurt dışında mukim Google LLC, Meta Platforms ile açık rızanıza dayalı olarak paylaşılmaktadır.
Çerez Tercihlerinizi Nasıl Değiştirebilirsiniz?
İnternet sitemizde yer alan Çerez Tercihleri linkine tıklayarak istediğiniz anda çerezlere ilişkin tercihlerinizi değiştirebilirsiniz. Çerez yönetim panelindeki butonları tercihinize göre açık veya kapalı konuma getirerek “Kaydet” butonuna tıklayınız. Ayarlarınızı etkin hale getirmek için sayfayı yenileyiniz.
Kullanmakta olduğunuz internet tarayıcısının ayarlarına girerek çerez tercihlerinizi yönetebilir, istemediğiniz çerezler varsa engelleyebilirsiniz. Çerezleri reddetmeyi ya da silmeyi seçmeniz halinde, Web Sitemiz de yer alan bazı özellik ve hizmetler düzgün şekilde çalışmayabilir. 
En sık kullanılan tarayıcılarda bu ayarları nasıl değiştirebileceğinize ilişkin bilgilere aşağıdaki linklere tıklayarak erişebilirsiniz. Farklı bir tarayıcı kullanıyorsanız, tarayıcınızın ayarlar bölümünü ziyaret ediniz. 
Chrome’da çerez ayarlarını yönetmek için tıklayın. 
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=tr&ref_topic=7189049 
Safari’de çerez ayarlarını yönetmek için tıklayın.
https://support.apple.com/tr-tr/HT201265 
Internet Explorer’da çerez ayarlarını yönetmek için tıklayın.
https://support.microsoft.com/tr-tr/topic/tan%C4%B1mlama-bilgilerini-silme-ve-y%C3%B6netme-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d 
Mozilla Firefox’ta çerez ayarlarını yönetmek için tıklayın.
https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezler-web-sitelerinin-bilgisayarinizda-depoladi 

İlgili Kişinin Hakları Nelerdir?
Kişisel veri sahibi olarak dilediğiniz zaman Veri Sorumlusu olan Şirketimize başvurarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarınızı kullanabilirsiniz.
Kanun'da belirtilen haklarınızı kullanmak amacıyla, hangi haklarınızı kullanmak istediğinizi açık olarak belirteceğiniz formu, formda yer alan bilgiler ve usul doğrultusunda kimliğinizi tespit edici belgelerle ulaştırabilirsiniz. Şirketimize veri sahibin den gelecek yukarıda yer alan talepleri içeren yazılı başvurulara 30 (otuz) gün içerisinde cevap verilecektir.
Talep ettiğiniz konuda başkası adına hareket ediyorsanız bu konuda özel olarak yetkili olmanız ve yetkinizin belgelendirilmesi, başvurunun kimlik ve adres bilgilerini içermesi ve başvuruya kimliğinizi tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.



